AVISO DE PRIVACIDADE - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Ultima atualizac&o: 02/08/2024

1. Apresentacéo

A GIZ Brasil (escritorio de representacdo da Deutsche Gesellschaft fuer Internationale
Zusammenarbeit GmbH), inscrita no CNPJ sob o n° 21.432.440/0001-98, com sede na SCN Q. 01,
Bl. C, sala 1501, Brasilia/DF, CEP 70711-902, atua como controladora dos dados pessoais tratados
no ambito deste site.

Para dar transparéncia aos titulares e atender a Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), desenvolvemos este aviso de privacidade para informar como os dados
pessoais sao coletados e tratados.

Como este documento podera ser alterado a qualquer tempo e sem aviso prévio, orientamos
gue vocé consulte a data de atualizacédo no topo da pagina e leia novamente o aviso de privacidade

sempre que visitar o site.

2. Definicdes

Apresentamos as seguintes definicbes para facilitar a leitura:
° Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: Autarquia federal de natureza
especial responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD, bem como por
editar normas complementares;
° Controladora: Parte que toma decisfes essenciais sobre o tratamento de dados pessoais.
A GIZ Brasil atuara como controladora dos dados pessoais dos usuarios que acessam, utilizam e
interagem com este site e com seus servigos/atividades;
° Dado pessoal: Informacgéo que identifica ou pode identificar uma pessoa fisica, como por
exemplo, nome, e-mail, celular, endereco, entre outros;
° Encarregado pelo tratamento de dados pessoais ou DPO (Data Protection Officer):
Indicado para atuar como canal de comunicagéo entre a controladora, os titulares e a ANPD, além
de outras atribuicdes previstas na LGPD;
° Operador: Parte que trata os dados pessoais em nome e de acordo com as orientagdes da
controladora;
° Titular: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais. Os usuarios que acessam,
utilizam e interagem com este site, funcionarios, participantes de eventos e demais pessoas fisicas
gue se relacionam com a GIZ Brasil séo titulares dos seus dados pessoais;
. Tratamento: Atividades realizadas com os dados pessoais, como por exemplo, coletar,

acessar, analisar, transferir, armazenar, compartilhar, eliminar, etc.



3. Dados pessoais tratados e finalidades

A GIZ Brasil trata somente dados pessoais necessarios para atingir as finalidades buscadas.
O tratamento de dados pessoais e as respectivas finalidades vao depender de como o titular
se relaciona com a GIZ Brasil, conforme descrito na tabela abaixo:

Dados pessoais Finalidades
CADASTRO DE USUARIO

Nome completo A Plataforma processa estes dados com seu

consentimento para a finalidade de Identificar o

E-mail institucional Usuario, permitir que ele acesse o0 painel de

Cargo projetos, entrar em contato com 0 usuario caso seja

necessario e usar esses dados para compor as

Instituicéo de trabalho estatisticas sobre o uso interno do programa.

Os dados serao apagados quando vocé cancelar sua inscricao na area de painel de projetos
e/ou a seu pedido, através do contato: viabiliza@giz.de

4. Sites de terceiros

A Plataforma convida os usuarios a visitar seus contetdos de comunicacéo disponibilizados
em redes sociais, mas nao limitado a YouTube.

Estas presencas on-line sédo operadas para interagir com 0s UsUarios que estao ativos neste
site e plataformas e para informa-los sobre projetos e servigos. Ao clicar no logotipo de uma rede
social, 0 usuario é redirecionado para a presenca do conteudo na respectiva rede.

Quando os usuarios visitam as plataformas, os dados pessoais sdo coletados, utilizados e
armazenados pelos operadores da respectiva rede social, mas nao pela GIZ. Este também é o caso,
mesmo que 0s préprios usuarios ndo tenham uma conta na respectiva rede social.

As operagdes individuais de processamento de dados e seu escopo diferem de acordo com
0 operador da respectiva rede social. A GIZ ndo tem influéncia sobre a coleta de dados ou seu uso
posterior pelas operadoras da rede social. Nao temos pleno conhecimento da extensao, onde e por
guanto tempo os dados sdo armazenados; até que ponto as redes cumprem com as obrigacfes
existentes em relagdo ao apagamento; que andlises sdo realizadas e quais as ligacOes
estabelecidas com os dados; e a quem os dados s&o divulgados.

O acesso aos sites de midia social externos a Viabiliza esta sujeito aos termos de uso e as

politicas de privacidade dos respectivos operadores. Clique aqui para os detalhes de contato e links



para as politicas de privacidade de dados das midias sociais nas quais a Viabiliza mantém
presenca.
A GIZ Brasil ndo é responséavel pelos danos/prejuizos causados pelo uso dos sites de

terceiros.

5. Medidas de seguranca e protecéao

A GIZ Brasil adota medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger os dados
pessoais de incidentes de seguranca.

Caso ocorra algum incidente de seguranca envolvendo dados pessoais que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares, a GIZ Brasil fara a devida comunicagcédo aos titulares e a
ANPD, nos termos da LGPD.

6. Direitos dos titulares previstos na LGPD

Vocé pode solicitar uma visao geral de todos os dados que coletamos a qualquer momento.
Vocé também pode perguntar como utilizamos seus dados. Se seus dados estiverem incorretos, é

possivel solicitar uma correcdo. Em www.viabiliza.org.br vocé também podera solicitar a exclusédo

imediata de seus dados pessoais de nosso sistema. Durante o processamento de seu pedido de
transparéncia, revogacao ou exclusdo, € possivel solicitar a restricdo do processamento de seus

dados. Neste caso, armazenamos seus dados para fins de processamento de seu pedido.

Para as atividades de tratamento de dados pessoais em que a GIZ Brasil for controladora, os
titulares podem exercer os seguintes direitos:
° Acessar 0s pessoais tratados e receber uma coépia deles, na maioria dos casos. Vocé
também pode corrigir os dados pessoais incompletos, errados ou desatualizados;
° Solicitar que os dados pessoais sejam tornados anénimos, bloqueados ou eliminados desde
gue sejam desnecessarios, excessivos ou tratados de forma ilegal;
° Pedir a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de produtos/servicos, apés a
regulamentacdo da ANPD;
° Pedir a eliminac@o dos dados pessoais tratados com base no consentimento, desde que ndo
haja uma justificativa legal para manté-los;
° Ser informado sobre a possibilidade de negar o consentimento para o tratamento de dados
pessoais e suas consequéncias;
° Saber com quais entidades publicas e privadas os dados pessoais foram compartilhados

(para consultar essas informacgdes, leia o item 4);



. Revisar decisbes automatizadas, que sdo aquelas tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, como decisfes que

definem perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou 0s aspectos de sua personalidade.

7. Canal de comunicagéo

7.1 Formulario para contato

Para exercer estes direitos sem custos ou tirar davidas sobre este aviso de privacidade, entre
em contato com o encarregado pelo tratamento de dados pessoais da GIZ Brasil:

Um formulario é fornecido na Plataforma para que vocé possa entrar em contato conosco
eletronicamente. Quando vocé utiliza o formulario de contato, processamos seu titulo, familia e
nomes, endereco de e-mail e, quando apropriado, seu endereco postal e dados pessoais adicionais

fornecidos por vocé na consulta.

7.1.1 Contato via e-mail

Alternativamente, é possivel contatar através do endereco de e-mail fornecido. Neste caso,
pelo menos o endereco de e-mail, mas também quaisquer outros dados pessoais do usuario
transmitidos com o e-mail (por exemplo, familia e nome dado, enderec¢o), bem como as informacgfes
contidas no e-mail sdo armazenadas com a finalidade exclusiva de contatar o usuario e processar

a solicitacao.



7.1.2 Contato via carta
Ao nos contatar por carta, os dados pessoais transmitidos (por exemplo, familia e nome dado,
enderego) e as informagdes contidas na carta sdo armazenados com a finalidade de estabelecer

contato e processar a consulta.

8. Divulgacéo aterceiros

A GIZ néo transmite dados pessoais a terceiros a menos que seja legalmente obrigada ou

autorizada a fazé-lo por lei.

9. Duragéo daretencao de dados

Os dados do usuario ndo serdo mantidos por mais tempo do que 0 necessario para a

finalidade para a qual sdo processados ou como exigido por lei.

10. Seguranca de Tl dos dados dos usuarios

A GIZ da grande importancia a protecdo de dados pessoais. Por esta razdo, medidas de
seguranca técnicas e organizacionais asseguram que o0s dados sejam protegidos contra
manipulacao acidental e intencional e apagamento ndo intencional, bem como contra o0 acesso nao
autorizado. Estas medidas sdo atualizadas de acordo com os desenvolvimentos técnicos e

adaptadas continuamente de acordo com 0s riscos.

11. Referéncia aos direitos dos usuarios

Vocé pode solicitar uma visdo geral de todos os dados que coletamos a qualquer momento.
Vocé também pode perguntar como utilizamos seus dados. Se seus dados estiverem incorretos, é

possivel solicitar uma correcdo. Em www.viabiliza.org.br vocé também podera solicitar a exclusédo

imediata de seus dados pessoais de nosso sistema. Durante o processamento de seu pedido de
transparéncia, revogacado ou excluséo, é possivel solicitar a restricdo do processamento de seus

dados. Neste caso, armazenamos seus dados para fins de processamento de seu pedido.

Contato: viabiliza@giz,



DECLARACAO DE COOKIES

Ultima atualiza¢&o: 02/08/2024

1. Definigcédo de cookies

Quando vocé visita a Plataforma Viabiliza, pequenos arquivos de texto conhecidos como
‘cookies’ sdo armazenados em seu computador. Os cookies sdo arquivos instalados nos
dispositivos eletrénicos dos usuarios para coletar informagdes sobre o site e/ou dados pessoais
para diversas finalidades, como por exemplo, para assegurar funcionalidades, monitorar o
desempenho ou exibir andncios e publicidade. Eles sdo usados para tornar a presenca online mais
simples de usar e eficaz em geral. Os cookies ndo podem executar programas ou infectar seu
computador com virus.

A Plataforma utiliza cookies que sdo automaticamente excluidos, assim que a pagina onde
€ exibida for fechada (referidos como cookies temporarios ou cookies de sesséo). Este tipo de
cookie torna possivel atribuir varias solicitacdes de um navegador a uma sessao e reconhecer o
navegador quando o website € visitado novamente (identificacdo da sessao).

A GIZ é obrigada a armazenar os dados além do tempo da visita, a fim de garantir a protecao
contra-ataques contra a infraestrutura de Internet e a tecnologia de comunicacao federal da GIZ
(base legal: Artigo 6 (1) e GDPR em conjunto com a Secao 5 da Lei Alema sobre o Escritorio Federal
de Seguranca da Informacdo (BSIG). No caso de ataques a tecnologia de comunicacado, estes
dados sao analisados e utilizados para iniciar acbes legais e criminais.

Os dados que sao registrados ao acessar o website GIZ s séo transferidos a terceiros se
houver uma obrigacédo legal de fazé-lo ou se a transferéncia for necessaria para o processo legal
ou criminal no caso de ataques a tecnologia de comunicacdo federal. Os dados ndo serdo
repassados em nenhum outro caso. Estes dados nao sao fundidos com outras fontes de dados na
GlZ.

1.1. Cookies necessarios

Sao cookies que permitem funcionalidades basicas para que o site funcione corretamente,
tais como seguranca, verificagdo de identidade e gestao de rede.

Como a sua coleta é essencial para assegurar o funcionamento do site, essa categoria de
cookies ndo pode ser desativada pelo usuario. Embora sejam estritamente necessarios, vocé pode
bloquear esses cookies diretamente no seu navegador, mas isso pode comprometer sua

experiéncia e prejudicar o funcionamento do site.

Nome dos cookies Finalidade Prazo de retencgéo Responsavel
MATOMO [...] [..] [...]




[] [ [ [
[] [ [ [

1.1.1 Matomo

A Plataforma utiliza o servi¢o de analise web “Matomo” (matomo.org) para analisar os dados
de uso.

O Matomo usa cookies para permitir uma analise estatistica do uso da Plataforma por seus
visitantes. Os cookies Matomo ndo contém nenhuma informacgéo que permita a identificacdo do
usuario. Cada vez que um usuario acessa a Plataforma e um arquivo é baixado, os dados sobre
este processo sdo temporariamente armazenados e processados em um arquivo de log. Antes do
armazenamento, cada registro de dados é tornado anGnimo atraves da alteracao do endereco IP.

Os dados gerados com Matomo séo processados e armazenados por nés diretamente no
webhost deste site exclusivamente na Alemanha, portanto, nenhum dado é trocado com
matomo.org ou qualquer outro site ou servico de terceiros.

Mais informacdes sobre a protecdo de dados na Matomo podem ser encontradas

aqui: https://matomo.org/privacy-policy/

1.2. Cookies analiticos ou de desempenho
Possibilitam coletar dados e informacfes sobre como os usuérios utilizam o site, quais
paginas visitam com mais frequéncia no site, a ocorréncia de erros ou informacdes sobre o proprio

desempenho do site.

Nome dos cookies

Finalidade

Prazo de retencéo

Responsavel

..

[

[]
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[

[
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[] [ [

]
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1.3. Informagdes sobre cookies de terceiros

A GIZ Brasil ndo tem controle sobre o funcionamento dos cookies de terceiros, pois eles
séo criados por outro dominio. Para mais informacdes e configuracdes, os usuarios podem acessar
0s avisos de privacidade dos terceiros para saber quais cookies sdo usados e como os dados

pessoais sao tratados:

e YouTube: <https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt-BR#types-of-cookies>

e Matomo: <https://matomo.org/privacy-policy/>


https://matomo.org/privacy-policy/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt-BR#types-of-cookies
https://matomo.org/privacy-policy/

1.5. Como configurar os cookies no site ou no navegador
O usuério pode alterar permissdes, bloquear ou recusar os cookies a qualquer momento
configurando suas opg¢des no banner disponibilizado neste site ou utilizando as ferramentas

fornecidas pelo navegador, explicadas nos tutoriais disponiveis nos links abaixo:

o Internet Explorer: <https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies>

. Firefox: <https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-
local-de-s>

o Safari: <https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfril1471/mac>

. Chrome:<https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDeskt

op&oco=1&hl=pt-BR>

o Microsoft Edge: <https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-

cookies>

. Opera: <https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies>



https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

AVISO - Politica de Privacidade de Dados de acordo com o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (GDPR)

O Programa Euroclima e a Cooperacao Brasil Alemanha para o Desenvolvimento Sustentavel
(GlZ) GmbH atribui grande importancia ao gerenciamento transparente e responsavel de dados

pessoais.
Abaixo nés fornecemos aos usuarios informagées como:
e Quem contatar na GIZ sobre o assunto de protecdo de dados;
e Quais dados sao processados quando se visita o website;
e Quais dados sao processados quando 0s usuarios entram em contato;
e Como podem optar no ndo armazenamento de dados;
e Quais direitos estdo reservados no que diz respeito as nossas agoes.
1. Responsavel pelo controle e protecao de dados
A parte responsavel por este site para fins de lei e protecao de dados encontra-se:

Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH

Sitz der Gesellschaft: Bonn und Eschborn

Friedrich-Ebert-Allee 32 + 36
53113 Bonn

T +49 228 44 60-0

F +49 228 44 60-17 66
Dag-Hammarskjold-Weg 1 — 5
65760 Eschborn

Germany

contato@programa-potencializee.com.br

Dados de contato do responsavel pela protecdo de dados: datenschutzbeauftragter@giz.de
2. Informacdes sobre a coleta de dados
2.1. Geral

O processo de dados pessoais na GIZ é feito exclusivamente de acordo com Regulamento Geral

sobre a Protec&o de Dados (GDPR) da Uni&o Europeia e a Lei Federal Aleméa de Protecéo de



https://gdpr-info.eu/
https://gdpr-info.eu/
mailto:contato@programa-potencializee.com.br
https://gdpr-info.eu/
https://gdpr-info.eu/
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/verfassung/datenschutz/bundesdatenschutzgesetz/bundesdatenschutzgesetz-node.html

Dados (Bundesdatenschutzgesetz, BDSG). Os dados pessoais séo, por exemplo, nome,

endereco, e-mail e comportamento de uso.

A GIZ s6 processa dados pessoais na medida necessaria. Quais séo os dados necessarios e
processados, para qual finalidade e em quais bases serdo processados sera determinado em
grande parte pelo tipo de servico que vocé utiliza ou para finalidade no qual sédo necessarios.

2.2. Coleta de dados pessoais ao visitar nosso site
2.3. Cookies

Quando vocé visita a Plataforma Viabiliza, pequenos arquivos de texto conhecidos como ‘cookies’
séo armazenados em seu computador. Eles séo usados para tornar a presenga online mais
simples de usar e eficaz em geral. Os cookies ndo podem executar programas ou infectar seu

computador com virus.

A Plataforma utiliza cookies que sao automaticamente excluidos, assim que a pagina onde é
exibida for fechada (referidos como cookies temporarios ou cookies de sessao). Este tipo de
cookie torna possivel atribuir varias solicitagcbes de um navegador a uma sessao e reconhecer o

navegador quando o website € visitado novamente (identificacdo da sessao).

A GIZ é obrigada a armazenar os dados além do tempo da visita, a fim de garantir a protecao
contra-ataques contra a infraestrutura de Internet e a tecnologia de comunicacao federal da GIZ
(base legal: Artigo 6 (1) e GDPR em conjunto com a Sec¢do 5 da Lei Alema sobre o Escritdrio
Federal de Seguranca da Informacédo (BSIG). No caso de ataques a tecnologia de comunicacao,

estes dados séo analisados e utilizados para iniciar acfes legais e criminais.

Os dados que séao registrados ao acessar o0 website GIZ s6 séo transferidos a terceiros se houver
uma obrigacao legal de fazé-lo ou se a transferéncia for necesséria para o processo legal ou
criminal no caso de ataques a tecnologia de comunicacao federal. Os dados ndo serao
repassados em nenhum outro caso. Estes dados ndo sao fundidos com outras fontes de dados na
GlZ.

Os cookies técnicos serdo excluidos apés 14 dias.
2.4. Matomo Analysis Service (Andlise do usuario)

A Plataforma utiliza o servigo de analise web “Matomo” (matomo.org) para analisar os dados de

uso.

O Matomo usa cookies para permitir uma andlise estatistica do uso da Plataforma por seus
visitantes. Os cookies Matomo ndo contém nenhuma informacgé&o que permita a identificacdo do

usuério. Cada vez que um usuario acessa a Plataforma e um arquivo é baixado, os dados sobre


https://www.bmi.bund.de/DE/themen/verfassung/datenschutz/bundesdatenschutzgesetz/bundesdatenschutzgesetz-node.html

este processo sao temporariamente armazenados e processados em um arquivo de log. Antes do

armazenamento, cada registro de dados é tornado anénimo através da alteragdo do endereco IP.

Com base no Art. 6, paragrafo 6. 1 lit. a GDPR de acordo com 8 3 BDSG, a GIZ avalia as

informacgbes de uso para fins estatisticos como parte de seu trabalho de relag6es publicas e para
o fornecimento de informacdes orientadas a demanda sobre as tarefas a serem desempenhadas
pela GIZ. O processamento € baseado no consentimento de acordo com o Artigo 6 (1) a LGPD e

para fins de processamento de seu pedido.

Os dados gerados com Matomo séo processados e armazenados por nés diretamente no webhost

deste site exclusivamente na Alemanha.
Portanto, nenhum dado é trocado com matomo.org ou qualquer outro site ou servigo de terceiros.

Mais informacdes sobre a protecdo de dados na Matomo podem ser encontradas

aqui: https://matomo.org/privacy-policy/.

2.5. Area de login de membros visitando www.viabiliza.org.br

Quando voce visita a “Area de Login”, seus dados s&o enviados diretamente para a plataforma do
sistema de M&A. O sistema de M&A (acessado através de inserir 0 local) ndo coleta quaisquer
dados pessoais, pois necessita apenas de um e-mail comercial e uma senha do usuéario final.
Internamente, pode-se atribuir um nome completo ao usuario, mas nao € obrigatorio. Apos o login
do usuério, o sistema armazena cookies de sessao que expiram apos 14 dias. O sistema também
armazena os dados em cache localmente no navegador do usuario, para melhorar a velocidade.
Estes dados em cache também expiram apds 14 dias. Fora isto, nenhum outro dado do usuario é
coletado ou armazenado pelo sistema de M&A. Nao temos influéncia sobre a coleta de
informacdes ou seu uso posterior pela plataforma, pois a plataforma tem sua propria politica de

privacidade.
2.6. Login de membro na area de painel de projetos

Os dados pessoais precisam ser inseridos e acrescentados para acessar a area de painel de
projetos dos membros. Na area de login/membros, os dados pessoais (fornecidos pelo individuo
no processo de registro; tais como nome, 6rgédo, cargo e endereco de e-mail institucional) séo
armazenados e processados. A Plataforma processa estes dados com seu consentimento para a
finalidade de Identificar o Usuario, permitir que ele acesse o painel de projetos, entrar em contato
com o Usuario caso seja necessario e usar esses dados para compor as estatisticas sobre o uso
interno do programa. Os dados serdo apagados quando vocé cancelar sua inscricdo na area de

painel de projetos e/ou a seu pedido. Se vocé deseja que seus dados sejam excluidos e/ou


https://matomo.org/privacy-policy/

gostaria de se retirar da Area de Tecnologias, por favor, entre em contato conosco pelo e-
mail contato@programa-potencializee.com.br.

O processamento é baseado no consentimento conforme o Artigo 6(1)(a) DSGVO e para fins de
processamento de sua solicitagdo.

3. Processamento de dados pessoais ao nos contatar

Quando os usuarios entram em contato conosco, os dados fornecidos séo processados a fim de

poder responder a consulta. As seguintes opcdes de contato estdo disponiveis:
¢ Nome;
e Email.

3.1 Formulario de contato

Um formulario é fornecido na Plataforma para que vocé possa entrar em contato conosco
eletronicamente. Quando vocé utiliza o formulario de contato, processamos seu titulo, familia e
nomes, endereco de e-mail e, quando apropriado, seu endereco postal e dados pessoais

adicionais fornecidos por vocé na consulta.

O processamento € baseado no consentimento de acordo com o Artigo 6 (1) a GDPR e para fins

de processamento de seu pedido.

Ao ativar a caixa de selecédo e enviar o formulario de contato, 0 usuario concorda com a
transmissdo e armazenamento de seus dados pessoais. E possivel cancelar o processo de
preenchimento do formulario de contato a qualquer momento. Os dados sé sao transmitidos se o

formuléario for enviado.
Uma conexao criptografada em SSL é usada para transmitir os dados para a GIZ.
3.2 Contato por e-mail

Alternativamente, € possivel contatar através do endereco de e-mail fornecido. Neste caso, pelo
menos o endereco de e-mail, mas também quaisquer outros dados pessoais do usuario
transmitidos com o e-mail (por exemplo, familia e nome dado, endereco), bem como as
informagfes contidas no e-mail s&o armazenadas com a finalidade exclusiva de contatar o usuéario

e processar a solicitacéo.

A base legal para o processamento de dados em conexao com a comunicacao por e-mail é o
Artigo 6 (1) e GDPR.

3.3 Contato por carta
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Ao nos contatar por carta, os dados pessoais transmitidos (por exemplo, familia e nome dado,
enderego) e as informagdes contidas na carta sdo armazenados com a finalidade de estabelecer

contato e processar a consulta.

A base legal para o processamento de dados relacionados a comunicacao por carta € o artigo 6
(1) e GDPR.

3.4 Contato por telefone

Ao nos contatar por telefone, os dados pessoais serdao processados na medida do necessario

para tratar da consulta.

A base legal para o processamento de dados em conexao com a comunicagao por telefone é o
Artigo 6 (1) e GDPR.

4. Processamento de dados pessoais em conexdo com o uso de redes sociais

A Plataforma convida os usuarios a visitar seus contetdos de comunicacao disponibilizados em

redes sociais, mas néo limitado a YouTube.

Estas presencas on-line sdo operadas para interagir com 0s usuarios que estao ativos neste site e
plataformas e para informa-los sobre projetos e servicos. Ao clicar no logotipo de uma rede social,

0 usuério é redirecionado para a presenca do contetdo da Plataforma na respectiva rede.

Quando os usuarios visitam as plataformas, os dados pessoais sédo coletados, utilizados e
armazenados pelos operadores da respectiva rede social, mas néo pela GIZ. Este também € o

caso, mesmo que 0s proprios usuarios ndo tenham uma conta na respectiva rede social.

As operacdes individuais de processamento de dados e seu escopo diferem de acordo com o
operador da respectiva rede social. A GIZ ndo tem influéncia sobre a coleta de dados ou seu uso
posterior pelas operadoras da rede social. Nao temos pleno conhecimento da extenséo, onde e
por quanto tempo os dados sdo armazenados; até que ponto as redes cumprem com as
obrigacdes existentes em relacéo ao apagamento; que analises sdo realizadas e quais as ligacdes

estabelecidas com os dados; e a quem os dados sao divulgados.

O acesso aos sites de midia social externos a Viabiliza esta sujeito aos termos de uso e as
politicas de privacidade dos respectivos operadores. Clique aqui para os detalhes de contato e
links para as politicas de privacidade de dados das midias sociais nas quais a Viabiliza mantém

presenca.
Viabiliza nas midias sociais

A politica de privacidade para a rede social YouTube, operada por Google Ireland Limited, Gordon

House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda, pode ser encontrada



em https://www.gstatic.com/policies/privacy/pdf/20190122/f3294e95/qgoogle privacy policy en eu.

pdf .

5. Divulgacéao a terceiros

A GIZ néo transmite dados pessoais a terceiros a menos que seja legalmente obrigada ou
autorizada a fazé-lo por lei.

6. Transferéncia de dados para paises fora da Alemanha

A GIZ nao transfere dados pessoais para outros paises. Ao utilizar as midias sociais, aplicam-se

as politicas de privacidade dos respectivos fornecedores.
7. Duracao daretencado de dados

Os dados do usuario ndo serdo mantidos por mais tempo do que o necessario para a finalidade

para a qual sdo processados ou como exigido por lei.
8. Seguranca de Tl dos dados dos usuarios

A GIZ d& grande importancia a protecdo de dados pessoais. Por esta razao, medidas de
seguranca técnicas e organizacionais asseguram que os dados sejam protegidos contra
manipulacdo acidental e intencional e apagamento néo intencional, bem como contra o acesso
nado autorizado. Estas medidas séo atualizadas de acordo com os desenvolvimentos técnicos e

adaptadas continuamente de acordo com 0s riscos.
9. Referéncia aos direitos dos usuarios

Vocé pode solicitar uma viséo geral de todos os dados que coletamos a qualquer momento. Vocé
também pode perguntar como utilizamos seus dados. Se seus dados estiverem incorretos, é

possivel solicitar uma correcdo. Em www.viabiliza.org.br vocé também podera solicitar a excluséo

imediata de seus dados pessoais de nosso sistema. Durante o processamento de seu pedido de
transparéncia, revogacao ou excluséo, é possivel solicitar a restricdo do processamento de seus

dados. Neste caso, armazenamos seus dados para fins de processamento de seu pedido.

Contato: contato@programa-potencializee.com.br

Os visitantes da plataforma Viabiliza tém o direito de:
e Obter informagdes sobre seus dados armazenados por nés (Artigo 15 GDPR)
e Que seus dados sejam retificados por nés (Artigo 16 GDPR)

e Que seus dados sejam apagados por nos (Artigo 17 GDPR)
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e Obter a restricdo de processamento de seus dados armazenados por nos (Artigo 18
GDPR)

e Opor-se ao armazenamento de seus dados se forem processados com base na primeira
frase do Artigo 6 (1) 1 f e GDPR (Artigo 21 GDPR)

e Receber seus dados pessoais em um formato comumente usaveis e legivel por maquina
do controlador, de modo que possam ser potencialmente transmitidos a outro controlador
(direito a portabilidade dos dados, Artigo 20 GDPR)

¢ Retirar seu consentimento na medida em que os dados tenham sido processados com
base no consentimento (Artigo 6 (1) a GDPR). A legalidade do processamento com base

no consentimento dado permanece inalterada até o recebimento da retirada.

Os usuarios também tém o direito, de acordo com o artigo 77 da GDPR, de apresentar uma
reclamacao a autoridade fiscalizadora de protecdo de dados competente. A autoridade

competente € a Comissao Federal de Protecao de Dados e Liberdade de Informacao (BfDI).

Ultima atualizac&o: 8 de julho de 2024.
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